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Sammenfattende notat vedrgrende Atea A/S’ compliance-program

Deloitte Statsautoriseret Revisionspartnerselskab (Deloitte) indgik i juli 2015 en aftale med Atea A/S
(Atea) om at afgive statusredeggrelser om fremdrift i forhold til fremadrettede tiltag vedrgrende de kon-
krete, tekniske, organisatoriske og personalemaessige foranstaltninger, Atea har ivaerksat med henblik p&
generelt og konkret at forebygge eventuelle uberettigede gkonomiske dispositioner i forhold til indgaelse
af aftaler med det offentlige som fglge af, at der i juni 2015 blev rejst sigtelse mod en raekke tidligere
ansatte hos Atea om uberettigede gkonomiske dispositioner i forbindelse med indgdelse af aftaler med
offentlige kunder. Den 2. marts 2017 blev fire tidligere Atea-ansatte tiltalt i Region Sjalland-sagen. Atea
A/S blev samtidig tiltalt for som juridisk person at veere ansvarlig for de pdgaeldende medarbejderes
mulige bestikkelse og underslaeb pa vegne af Atea A/S.

Deloitte har i perioden fra juli 2015 til oktober 2017 afgivet fglgende ni statusrapporteringer til Ateas
adm. direktgr Morten Felding:

. Statusrapport til Atea dateret 02.07.2015
. Statusrapport til Atea dateret 15.09.2015
. Statusrapport til Atea dateret 08.10.2015
. Statusrapport til Atea dateret 27.11.2015

. Statusrapport til Atea dateret 03.02.2016

. Statusrapport til Atea dateret 11.05.2016
. Statusrapport til Atea dateret 30.09.2016
. Statusrapport til Atea dateret 28.06.2017
. Statusrapport til Atea dateret 04.10.2017.

Herudover afgav vi den 21. december 2017 en seerlig redeggrelse til De Forenede Nationer (FN), hvor
Deloitte af FN blev godkendt som Independent Ethics and Compliance Expert i forhold til at kunne aflaeg-
ge en uafhangig ekspertrapport til brug for FN. Dette skete pd baggrund af, at dele af FN havde suspen-
deret Atea som leverandgr p8 baggrund af den verserende sag. Efter redeggrelsen blev suspensionen
ophaavet.

Formalet med dette notat er med udgangspunkt i de ni statusredeggrelser og redeggrelsen til FN at give
en sammenfattede gennemgang af Ateas tiltag og fremdrift.
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Opsummering af arbejdshandlinger og konklusioner

Compliance-initiativer med henblik p3 generelt og konkret at forebygge eventuelle uberetti-
gede gkonomiske dispositioner i forhold til indgaelse af aftaler med det offentlige.

Formalet med implementeringen af Ateas compliance-initiativer har veeret at udarbejde og implementere
fremadrettede tiltag vedrgrende konkrete tekniske, organisatoriske og personalemaessige foranstaltnin-
ger, som skal forebygge eventuelle uberettigede gkonomiske dispositioner, herunder bestikkelse og un-
derslzeb i forhold til indgdelse af aftaler med det offentlige. Vores gennemgang blev udfgrt i forbindelse
med vores statusrapporteringer i perioden fra 2. juli 2015 til 28. juni 2017 samt redeggrelse til FN den
21. december 2017. Vi foretog vores gennemgang ved en vurdering af Ateas arbejde i relation til fglgen-
de omrader: Top-Level Commitment, risikovurdering, politikker og procedurer, kommunikation og trze-
ning, handtering af tredjeparter og monitorering.

Vores gennemgang omfattede Ateas compliance-program og tiltag igangsat under compliance-
rammevaerket. Vi sammenholdt de gennemfgrte compliance-aktiviteter med de aktiviteter, der var plan-
lagt i henhold til Ateas arshjul, ved at indhente og gennemga dokumentation samt afholde mgder med
CEO, CFO, Compliance og Finance.

Vores samlede vurdering er, at Atea i perioden har designet og implementeret et robust compliance-
program. Vi vurderer ogsd, at Atea har designet og implementeret kontroller og monitoreringstiltag, som
er proportionale med compliance-risikoen. Det bgr endvidere fremhaeves, at Atea ultimo 2017 som den
farste organisation i Danmark opndede en certificering i henhold til ISO 37001, “Anti-bribery manage-
ment systems - Requirements with guidance for use”.

Indledningsvis bgr det naevnes, at implementering af et velfungerende compliance-program kraever en
dedikeret indsats over en laengere periode, som oftest vil vaere en periode pa 2 ar eller mere. M3lsaetnin-
gen for Atea i forhold til compliance er at etablere og implementere et compliance-program af hgj, inter-
national standard. Referencerammen er bl.a. god international skik for implementering af den britiske
"Bribery Act” samt de amerikanske FCPA-regler. I 2016 blev en ny ISO-standard vedrgrende bekampel-
se af korruption indfgrt (ISO 37001 - "Anti-bribery management systems - Requirements with guidance
for use”).

I forbindelse med vores gennemgang har vi haft fokus pa fslgende omrader:

. Top-Level Commitment

. Risikovurdering

. Politikker og procedurer

. Kommunikation og traening
. H&ndtering af tredjeparter
. Monitorering.

Vi har i det fglgende sammenfattet vores vaesentligste konklusioner i relation til Ateas indfrielse af mal-
szetningen, for s vidt angdr de foranstaltninger, Atea har ivaerksat med henblik pa generelt og konkret
at forebygge eventuelle uberettigede gkonomiske dispositioner i forhold til aftaler med det offentlige.
Vi vurderer, at Atea siden juli 2015 har arbejdet serigst og malrettet med compliance og fulgt projekt-
planen i forhold til design, sdledes at der pa nuvaerende tidspunkt foreligger et robust compliance-
program. Der er séledes sket implementering og forankring af vaesentlige elementer sdsom politikker,
traening, risikovurdering mv., og det vurderes, at disse er godt forankret i Atea.

Vi vurderer, at Atea har udarbejdet et monitoreringsprogram, der er proportionalt med compliance-
risikoen, herunder at Atea har designet og implementeret kontroller og monitorering pa de mest risiko-



fyldte omrder. Vi har ligeledes konstateret, at Atea har dedikeret interne og eksterne ressourcer til om-
radet, s man er p& omdrejningshgjde med &rshjulet.

Det bgr endvidere bemeerkes, at Atea har modtaget en ekstern validering af sit arbejde.

Opsummering af tekniske, organisatoriske og personalemaessige tiltag foretaget
af Atea:

De af Atea foretagne tiltag omfatter overordnet fglgende (idet vi henviser til vores detaljerede redeggrel-
se nedenfor under “Detaljeret gennemgang af arbejdshandlinger og konklusioner”):

Top-level commitment og organisering af compliance:

Atea har etableret en Compliance Committee med selskabets Group CFO som formand og andre med-
lemmer med juridisk og forretningsmaessig indsigt. Charteret for Audit Committee pa koncernniveau
omfatter tilsyn med compliance-arbejdet. Der er etableret en dansk compliance-funktion, der rapporterer
direkte til den danske direktion med direkte reference til gkonomidirektgren

Risikovurderinger:

Atea har Igbende foretaget risikovurderinger. Herunder har Deloitte deltaget i en heldagsworkshop med
detailgennemgang af de identificerede risici med henblik pa at identificere mulige forebyggende og opda-
gende kontroller.

Politikker og procedurer

Atea har implementeret en raekke procedurer og politikker pd de identificerede risikoomrader, herunder
politikker med guidelines for, hvad der er lovligt og ikke lovligt, ndr det kommer til gaver, midda-
ge/repraesentation og rejser ift. offentligt ansatte.

Kommunikation og traening

Atea har formidlet de indfgrte politikker og procedurer og gvrige compliance-tiltag som f.eks. whistleblo-
wer-ordnigen til sine medarbejdere og har treenet og testet dem heri. Atea har endvidere indfgrt en
struktureret procedure for formidling af og traening i geeldende politikker og procedurer.

Handtering af tredjeparter

Atea har vurderet leverandgrer og de gvrige samarbejdspartere og har tilpasset den eksisterende stan-
dardindkgbsaftale, sdledes at Atea aktivt stiller krav om, at samarbejdspartnerne overholder Ateas Code
of Conduct-regler, og at samarbejdsparterne afholder sig fra bl.a. bestikkelse.



Monitorering og overvagning

Atea har udarbejdet en konkret monitoreringsplan for hvert af de identificerede risikoomrader ud fra en
strategi, hvor de mest risikofyldte omrader er underlagt den mest omfattende monitorering, og har de-
signet og implementeret monitorering i overensstemmelse med disse planer og det fastlagte arshjul.

Som led i monitoreringen; opfglgning vedrgrende kreditbalancekonti, udldnsvarer, kontant-
salg og nulvarer

I tillzeg til de ovennaevnte organisatoriske, tekniske og personalemaessige foranstaltninger, der i saerlig
grad knytter sig til etablering af compliance-regimet, har Atea foretaget en raekke tekniske foranstaltnin-
ger til yderligere imgdeg3else af en raekke af de risici, navnlig vedrgrende bestikkelse og underslaeb, som
sagerne har afdaekket, hvor risikoen har veeret knyttet til visse af de bogfgrings- og konteringsrutiner og
praksis, der over tid havde udviklet sig i Atea. Disse tiltag omfatter fglgende:

Atea har lukket konto 2840 og tilsvarende konti. Atea har indfgrt procedurer omkring LOOP (tilbagekgb
af it-udstyr), herunder s der ikke m& opsta konterede tilgodehavender i offentlige kunders favgr, idet
tilbagekgbsprisen straks krediteres efter gennemsigtige procedurer. I henhold til procedurerne fakturerer
Atea kunden direkte for sine leverancer og ikke mod en mellemregningskonto. Leverance ma alene ske,
hvis der faktureres til en kendt debitor. Der er indfgrt procedurer, herunder kontroller, for udlevering af
nulvarer, demovarer og udldnsvarer.

Detaljeret gennemgang af arbejdshandlinger og konklusioner
1. Top-Level Commitment, herunder organisering af compliance

Malszetningen for Atea er at sikre ledelsesopbakning og forankring af compliance i organisationen gen-
nem ngdvendige politikker, ressourcer, whistleblower-system og sanktioner mv.

Vi har gennem vores arbejde med Atea understreget vigtigheden af en mé3lirettet indsats fra ledelsens
side som vaerende et fundament for en god compliance-kultur, og gennem de afholdte mgder har vi faet
den klare opfattelse, at ledelsen i Atea har arbejdet struktureret og mélrettet med dette.

Atea har som et af sine mange tiltag etableret en Compliance Committee med selskabets Group CFO som
formand og andre medlemmer med juridisk og forretningsmaessig indsigt. Komiteen mgdes mindst en
gang i kvartalet og drgfter compliance-relaterede anliggender med det primaere ansvar at facilitere de-
sign, implementering og drift af et effektivt compliance-program. Komiteen har ligeledes ansvaret for at
udvikle, revidere og overvdge compliance-programmer, herunder Code of Conduct, samt evaluere dets
effektivitet. Vi gennemgik charteret for Compliance Committee i forbindelse med statusrapporteringen
pr. 11. maj 2016. Vi vurderede, at charteret var daekkende. Det fremgik af charteret, at de enkelte med-
lemslande skal indrapportere til Compliance Committee mindst fire gange arligt. Dette er afspejlet i ars-
hjulet for compliance-aktiviteter i Atea, hvoraf det fremgar, at der skal udarbejdes kvartalsrapporter til
Compliance Committee i hhv. februar, maj, august og november. Vi har gennemgaet kvartalsrapporter
og mgdereferater fra Compliance Committee-mgderne og verificeret, at disse har fundet sted i overens-
stemmelse med governance-strukturen.

Atea har udvidet det eksisterende charter for Audit Committee p& koncernniveau til at omfatte tilsyn med
compliance-arbejdet i virksomheden. Charteret blev godkendt af Ateas bestyrelse i oktober 2015.

Der blev ligeledes etableret en dansk compliance-funktion, der rapporterer direkte til den danske direkti-
on med direkte reference til skonomidirektgren (CFO). Det fremgar af &rshjulet, at Compliance Officer
skal redeggre for udviklingen i processer, monitorering og kontroller pd direktionsmgder fire gange arligt.
Vi har pdset dokumentationen for, at compliance har vaeret p& agendaen for direktionsmgder.



Atea A/S’ administrerende direktgr Morten Felding har over for Deloitte redegjort for specifikke aktivite-
ter, hvor ledelsen har vaeret involveret for at demonstrere Top-Level Commitment. Dette indbefatter
mgder med interne og eksterne interessenter, artikler i interne og eksterne skrifter, “Town Hall”-mgder,
ledelsesmg@der, strategisessioner, sparring med compliance-organisationen, kundemgder med deltagelse
af Ateas kundeteams, “road shows” samt en generelt velfungerende governance-struktur. Vi fik sdledes
en opfattelse af et meget steerkt Top-Level Commitment og mandat til compliance-organisationen.

Som fglge af gnsket om implementering af et compliance-program af hgj, international standard i Atea
har det kraevet dedikerede ressourcer. Derfor har man tilfgrt en ressource i Finance, som skal hjaelpe
med at monitorere compliance-omrader, hvilket kraever et relativt stort ressourcetreek i forbindelse med
diverse stikprgvegennemgange. Atea har efterfglgende haft fokus p8 at @ge ressourcerne og har derfor
dedikeret mere tid og flere ressourcer til omradet, herunder involveret eksterne ressourcer. Det er sdle-
des vores samlede vurdering, at Ateas arbejde er pa omdrejningshgjde med de aktiviteter, som er fore-
skrevet i arshjulet.

2. Risikovurdering
Malsaetningen for Atea er at have en Igbende og udfgrlig risikovurdering af compliance-overtraedelser
samt fokus pa mitigerende kontroller til at imgdekomme identificerede risici.

Den indledningsvise risikovurdering blev gennemfgrt i samarbejde med en ekstern advokat og Deloitte.
Risikovurderingen skal dog vaere staerkt forankret i forretningen og foretages kontinuerligt med henblik
pd at sikre tilstraekkeligt indblik i eksempelvis pres fra kunder og samarbejdspartnere i forhold til mulige
uberettigede gkonomiske dispositioner. Generelt bekraeftede risikovurderingen, at Atea er eksponeret for
risiciene for, at aktiviteter kan opfattes som forsgg pa uberettigede gkonomiske dispositioner, navnlig pa
de salgsfremmende aktiviteter. Der har derfor fgrst og fremmest vaeret fokus pa implementering af nye
politikker, procedurer og kontroller pa disse omrader for at minimere disse risici.

I januar 2016 deltog Deloitte desuden i en heldagsworkshop med detailgennemgang af de identificerede
risici med henblik pa at identificere mulige forebyggende og opdagende kontroller. Sidenhen har Atea
selv arbejdet med konkretiseringen heraf, herunder udarbejdet en overordnet monitoreringsplan, udkast
til dokumentationshierarki for kontrol og monitorering af de enkelte risikoomrdder samt retningslinjer for
arrangementer (leverandgrarrangementer og arrangementer, som foregdr i udlandet).

Det fremgar af arshjulet, at de enkelte risici evalueres og revurderes en gang arligt, ligesom risikobeskri-
velser og procesbeskrivelser opdateres. Vi har dog p& mgder med compliance-funktionen faet bekrzeftet,
at Igbende evalueringer sker efter behov - ofte som fglge af de erfaringer, der ggres undervejs i monito-
reringsprocessen.

Som led i Ateas risikovurdering blev falgende 13 risikoomrader identificeret:

Sponsorater
Gaver
Repraesentation
Kundeevents
Udlandsrejser
Offentlige udbud
Konferencetalere

Donationer
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Leverandgrarrangementer
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Rabatter og saerlige prismodeller



11. Vareprgver og demovarer
12.  Tredjeparter, som kan agere pa vegne af Atea

13. Anseattelsesprocedurer.

Det skal bemaerkes, at der er sket en konsolidering af den oprindelige risikovurdering fra 2016, sdledes
at der er en samlet liste pd 13 risici pr. november 2017. Dette er sket som led i den 8rlige gennemgang
og vurdering af risici. Risikovurderingen bekraefter et generelt behov for szerligt fokus pa salgsfremmen-
de aktiviteter, da man herigennem er disponeret for risici for, at aktiviteter kan opfattes som forsgg pa
uberettigede gkonomiske dispositioner. Risikoprofilen har taget hgjde for konkrete erfaringer, der har
givet anledning til gget fokus pa8 compliance, ligesom der er taget hgjde for branchespecifikke risici. Risi-
kovurderingen omfatter ligeledes en vurdering af sandsynlighed og konsekvens samt beskrivelse af ind-
satser til risikoeliminering, herunder kontroller, residualrisici, monitoreringsindsatser og sanktionsmulig-
heder. Implementering af politikker, procedurer og kontroller skal minimere disse risici fremadrettet. Vi
har endvidere konstateret, at kontrollerne og monitoreringsomraderne i forhold til de naevnte risici er
designet og implementeret. For yderligere uddybning heraf henvises til afsnittet om monitorering og
overvagning nedenfor.

3. Politikker og procedurer
Malszetningen for Atea er at have procedurer, der er proportionale med compliance-risikoen, hvilket be-
tyder, at der skal etableres klare politikker og procedurer pd de identificerede risikoomrader.

Deloitte har modtaget Ateas samlede compliance-politik, der indeholder fglgende politikker og procedurer
fra Atea, som senest er opdateret i december 2017:

Code of Conduct

Code of Conduct af juli 2015 er udarbejdet af bestyrelsen i Atea ASA. Dokumentet foreligger p& engelsk
og er gaeldende for hele Atea-koncernen og omhandler omrader sdsom korruption og bestikkelse, gaver,
bemyndigelse, overholdelse af lovgivning, rapportering mv. Desuden henviser Code of Conduct til whist-
leblower-ordningen.

Code of Conduct er senest opdateret i maj 2017. I slutningen af maj 2017 blev alle medarbejdere i Atea
traenet i den opdaterede Code of Conduct. Mere herom i afsnittet om kommunikation og treening.

Politik for gaver, repraesentation, rejser, kundearrangementer og sponsorater

Politikken for gaver, repraesentation, rejser, kundearrangementer og sponsorater, som er gaeldende i
Danmark, foreligger bade p& dansk og engelsk og er oprindeligt fra juli 2015. Sidenhen er politikken
opdateret Igbende med diverse uddybninger og preeciseringer af processer, senest i april 2017.

Retningslinjer for deltagelse i leverandgrarrangementer

Retningslinjerne for deltagelse i leverandgrarrangementer er udarbejdet i januar 2016, men er senest
opdateret i august 2016. Disse retningslinjer omfatter arrangementer, som Ateas medarbejdere bliver
inviteret til af diverse leverandgrer, og specificerer bl.a., hvilke arrangementer der er omfattet samt krav
til faglighed og dokumentation i relation hertil.

Retningslinjer for udlandsarrangementer

Atea har ligeledes i januar 2016 udarbejdet retningslinjer for hhv. 8bne og lukkede udlandsarrangemen-
ter. Abne arrangementer er defineret som turarrangementer, hvor det kan dokumenteres, at et bredt
udsnit af Ateas kundebase inviteres til at deltage, mens lukkede arrangementer defineres som turarran-
gementer, hvor alene en lukket kreds inviteres til at deltage. Begge retningslinjer indeholder krav til
faglighed, dokumentation samt godkendelse i Ateas compliance-afdeling og godkendelse i deltagers or-
ganisation. Retningslinjerne kraever, at alle kunder selv skal daekke alle transport- og hotelomkostninger,
dele af udlaeg for mad og drikkevarer samt deltagergebyr. Desuden skal der foreligge dokumentation for,
hvem der har deltaget i eventen.




Retningslinjer for indlandsarrangementer

I tréd med retningslinjerne for udlandsarrangementer er der ogsa retningslinjer for indlandsarrangemen-
ter, der afholdes pa nationalt plan. Indlandsarrangementer indeholder abne og lukkede arrangementer.
Abne arrangementer er defineret som turarrangementer, hvor det kan dokumenteres, at et bredt udsnit
af Ateas kundebase inviteres til at deltage, mens lukkede arrangementer defineres som turarrangemen-
ter, hvor alene en lukket kreds inviteres til at deltage. Begge retningslinjer indeholder krav til faglighed,
dokumentation samt godkendelse i Ateas compliance-afdeling og godkendelse i deltagers organisation
samt efterlevelse af Ateas Code of Conduct. Retningslinjerne kreever, at alle kunder selv skal deekke alle
transport- og hotelomkostninger, dele af udlaeg for mad og drikkevarer samt deltagergebyr. Desuden
skal der foreligge dokumentation for, hvem der har deltaget i eventen.

Ressourcebeskrivelse i Compliance

Ressourcebeskrivelsen er udarbejdet i marts 2017 og har til formal at beskrive, hvilke ressourcer i orga-
nisationen der skal bidrage til at opretholde et hgjt niveau i Anti-Bribery Management System, og klar-
laegge, hvilke kompetencer der er behov for i forbindelse hermed.

Compliance-program

Compliance-programmet indeholder en beskrivelse af Ateas compliance set-up og tager afsezet i identifi-
cering og kvantificering af de mulige risici med efterfglgende identificering og kvantificering af de af Ate-
as kontroller, som retter sig mod de naevnte risici.

Compliance-&rshjul

Siden Deloitte pabegyndte samarbejdet med Atea, har der vaeret stort fokus pa at f3 etableret et arshjul
for compliance-aktiviteterne i Atea, hvilket har til formal at klarlaagge, hvilke aktiviteter der skal udfgres,
hvorndr, og hvem der har ansvaret herfor. /S\rshjulet er blevet til i dialog med Deloitte og synligggr, hvor-
ndr Compliance Officers kvartalsvise redeggrelse til direktionen skal foreligge, hvorndr der skal afgives
kvartalsrapport til Compliance Committee, og hvorndr monitorering og kontrol skal finde sted for de 13
identificerede risici. Desuden angives det i arshjulet, at udviklingen af compliance-programmet, herunder
evaluering af risikopunkter og opdatering af risikobeskrivelser, som minimum skal finde sted hvert ar i
januar maned. Det er vores opfattelse, at de aktiviteter, der ifglge arshjulet skal gennemfgres, bliver
gennemfgrt.

Det er vores samlede vurdering, at der er udarbejdet politikker og procedurer, der er proportionale med
compliance-risikoen.

Kommunikation og traening

M3lsaetningen for Atea er formidling af interne politikker og procedurer, undervisning af nye og nuvae-
rende medarbejdere samt forretningspartnere mv. og Igbende vedligeholdelse af politikker og forret-
ningsgange.

Code of Conduct er sammen med politikken for gaver, rejser, repraesentation, kundearrangementer og
sponsorater sendt til alle medarbejdere i koncernen og er desuden gjort tilgaengelig for alle pa intranettet
sammen med de gvrige gaeldende politikker. Ved introduktion heraf er treening indfgrt, bade for sd vidt
angar Code of Conduct og politikken, hvor alle eksisterende og nye medarbejdere skal igennem en tree-
ning med tilhgrende test for at sikre, at alle har laest og forstdet dokumenterne og deres indhold. Vi kon-
staterede pr. 2. maj 2017, at 99 % af medarbejderne havde vaeret igennem traeningen, og Atea fglger
Igbende op pa de udestdende besvarelser og nytilkomne. Desuden er der i alle medarbejderansaettelses-
kontrakter medtaget en sektion om overholdelse af compliance-reglerne, sdledes at medarbejderne ved
deres underskrift forpligter sig hertil. Nye medarbejdere i Atea modtager pa deres fgrste dag et link til
Code of Conduct og geeldende politikker samt en onlinetest, der skal bestds, og som omfatter dele af
b&de Code of Conduct og politikkerne. Der bliver iszer lagt vaegt pd politikkerne om repraesentation, kun-
dearrangementer og gaver/sponsorater, hvor der gives eksempler p&, hvilken adfeerd der ikke er accep-
tabel i henhold til politikkerne, som for eksempel at det er ikke er acceptabelt ikke at have dokumentati-
on for udlaeg og arrangementer eller selv at tage initiativ til at give gaver, da der er fastsat anledninger,
dokumentationsminimumskrav og belgbsgraenser, som er oplistet i politikkerne. Det er vores vurdering,
at Atea har implementeret gode tiltag for kommunikation og traening.



Ydermere er der etableret en compliance-postkasse i Atea i form af en szerlig e-mailadresse, som med-
arbejdere kan skrive til med henblik pa at fa svar pa spgrgsmal, uddybning og konkretisering af Code of
Conduct og de gvrige politikker. Denne postkasse bruges ogsa i forbindelse med anmodning om diverse
godkendelser fra Compliance Officer. Postkassen drives af compliance-funktionen, og vi har bemaerket
ved tidligere gennemgange, at der er en aktiv anvendelse af tilbuddet, hvilket anses som yderst positivt.

Som tidligere redegjort har Atea etableret en whistleblower-ordning, som er naermere beskrevet i Code
of Conduct, og som alle medarbejdere herigennem ggres bekendt med. Heri oplyses det, at manglende
indberetning af en konstateret overtraedelse af Code of Conduct sidestilles med en overtraedelse af den-
ne. I forbindelse med statusrapporteringen af 11. maj 2016 blev vi oplyst om en henvendelse gennem
whistleblower-ordningen i den norske del af Atea-koncernen, men at der ikke var modtaget henvendelser
gennem whistleblower-ordningen i Atea. I forbindelse med denne statusrapportering har vi observeret, at
der har veeret indberetninger igennem whistleblower-ordningen i Atea. Indberetningerne hdndteres af
Ateas whistleblower team, som i Atea bestdr af Compliance. Whistleblower-ordningen er etableret om-
kring en hotline, hvor ansatte kan informere om potentielle overtraedelser af Code of Conduct, love og
forretningsetiske aspekter - bade direkte eller anonymt. Det er Group Compliance Officers ansvar efter
konsultation med Legal at tage hdnd om de henvendelser, der matte vaere. Det er vores opfattelse, at
dette er veletableret.

I forbindelse med den seneste opdatering af Code of Conduct blev der afholdt opfglgende traening for
samtlige medarbejdere i Atea. Compliance-funktionen har i perioden fra 22. maj 2017 til 30. maj 2017
besggt kontorerne i hhv. Aalborg, Aarhus, Kolding, Taastrup og Ballerup for at udbrede kendskabet til
Code of Conduct, de galdende politikker samt compliance-funktionen helt generelt.

Samlet set vurderer vi, at der er udarbejdet en struktureret procedure for formidling af og traening i geel-
dende politikker og procedurer.

4. Handtering af tredjeparter
Malszetningen for Atea A/S er, at politikker og procedurer ogsd omfatter eventuelle forretningspartnere i
form af distributgrer, agenter, konsulenter, leverandgrer mv.

Efter vurdering af leverandgrer og gvrige samarbejdspartnere har Atea gennemgaet og tilpasset den
eksisterende standardindkgbsaftale. I forleengelse heraf er det valgt at sendre denne, séledes at Atea
aktivt stiller krav om, at samarbejdsaftalerne overholder Ateas Code of Conduct-regler, og at samar-
bejdspartnerne afholder sig fra bl.a. bestikkelse. I gvrigt stilles en raekke CSR-krav. £ndring af aftalevil-
kar er en fortlgbende proces, hvor der skal tages hensyn til varsler mv. Standardaftalen er senest tilpas-
set i for&ret 2017 og introduceret i juli m&ned 2017.

Leverandgraftalen indeholder desuden revisionsrettigheder (Audit Rights), som giver Atea adgang til
dokumentation til verificering af leverandgrens overholdelse af Code of Conduct og gvrige politikker. Atea
har anvendt revisionsrettighederne til at afdaekke kontroller i henhold til de enkelte monitoreringspunk-
ter, hvor der er anmodet om dokumentation for begivenheder samt involvering af Ateas medarbejdere.

Det er vores samlede vurdering, at de opdaterede politikker og procedurer for samarbejde med tredje-
parter og forretningspartnere er implementeret, og at de er proportionale med compliance-risikoen.

5. Monitorering og overvagning

Ateas malsaetning er Igbende at overvdge compliance-programmet og foretage review/revision af kun-
der, medarbejdere, omkostningskonti, rejseafregninger mv., som skal gennemfgres som bl.a. stikprgve-
vise gennemgange af bilagsmateriale og konsekvent opfalgning p& observationer og whistleblower-
ordning mv.



Vi har siden januar 2016 haft indgdende drgftelser med Atea om monitoreringsindsatserne. Det er vores
helt klare opfattelse, at en staerk monitorering er afggrende for, at det veldesignede compliance-program
reelt bliver implementeret og fungerer i praksis. Atea har derfor arbejdet med en konkret monitorerings-
plan for hver af de 13 identificerede risici ud fra en strategi, hvor de mest risikofyldte omrdder er under-
lagt den mest omfattende monitorering. Vi har saledes konstateret, at monitoreringen er designet og
implementeret.

Finansafdelingen foretager store dele af monitoreringen af Ateas compliance-programmer som eksem-
pelvis stikprgvegennemgang af rejseafregninger, gaver og sponsorater. P& baggrund af de gennemgaede
stikprgver udarbejdes der en rapport, som skal opsummere de dragne konklusioner og deles med den
gvrige ledelse. Ved vores gennemgang pr. maj 2017 konstaterede vi, at der endnu ikke var foretaget en
systematisk udarbejdelse og gennemgang af stikprgver, hvilket medfgrte begraenset udarbejdelse af
monitoreringsrapporter. Ligeledes bemaerkede vi, at ledelsen ikke havde tilfgjet et felt med management
response i de feerdigudarbejdede rapporter. Vi har efterfglgende ved udarbejdelse af naervaerende rede-
gorelse paset, at de naevnte anbefalinger er implementeret, og at Atea gennemfgrer monitoreringsind-
satserne i henhold til drshjulet.

For de omrader, hvor monitoreringen er foretaget, og der er udarbejdet en monitoreringsrapport, er det
vores indtryk, at processen er acceptabel. Det er som beskrevet oven for vores vurdering, at Atea har
arbejdet malrettet med monitoreringen, og at man er pa omdrejningshgjde med &rshjulet. Deloitte har i
denne periode assisteret Atea med at skabe et bedre grundlag for processen, s kvaliteten i monitorerin-
gen er god, og fastsatte deadlines overholdes.

6.1 Opfolgning vedrorende kreditbalancekonti, udldnsvarer, kontantsalg og nulvarer
Som led i monitoreringsindsatsen har vi pr. statusredeggrelse af 4. oktober 2017 foretaget en opfglgning
pd fglgende fire nggleomrader af risikofyldt karakter:

5.1.1. Kreditbalancekonti
5.1.2. Udl@nsvarer
5.1.3. Kontantsalg

5.1.4. Nulvarer.

Nedenfor har vi sammenfattet vores vaesentligste konklusioner.

6.1.1 Kreditbalancekonti

Formalet er at sikre, at kreditbalancekonti, herunder konto 2840, er lukket, og at ingen andre konti af
lignende karakter eksisterer i organisationen. Vi har indhentet kontoudtreek for perioden fra 1. januar
2016 til 30. juni 2017. I perioden er der ikke registreret bevaegelser pa konto 2840. Den seneste bevee-
gelse pa kontoen kan henfgres til 2015. Vi konkluderer derfor, at kontoen er retmaessigt lukket og ikke
anvendt i perioden.

Vi har ligeledes gennemgaet konto 2870, som er en mellembalancekonto til hdndtering af LOOP-midler.
LOOP-midler skal i denne forstand forstds som Ateas tilbagekgb af brugt it-udstyr mod udstedelse af
kreditnota til kunden, som kan anvendes til kgb af varer og tjenesteydelser. I forbindelse med vores
gennemgang har vi konstateret, at finansfunktionen er meget bevidst om brugen af kontoen, og at der
foreligger en raekke retningslinjer, som compliance-maessigt udggr gode kontroller.

Vi har stikprgvevist testet posteringer pa kontoen og paset, at alle offentlige konti er lukket p& naer én
offentlig kunde, som har haft et tilgodehavende pa 2.169 kr. siden 2014. Kunden er informeret herom,
men har ikke anmodet om udbetaling. Vi har paset, at kunder med et tilgodehavende hos Atea modtager
Igbende information om mellemvaerender, herunder en kvartalsrapport til orientering om indevaerende



saldo pa tilgodehavendet. Vi har yderligere paset, at Atea har sendret procedurer og krediterer kunderne
direkte ved tilbagekgb af udstyr og derved ikke laengere opbygger tilgodehavender som tidligere. Desu-
den skal det naevnes, at Atea udsteder fakturaer til alle sine kunder uanset belgbets stgrrelse.

Det er overordnet vores vurdering, at der er designet og implementeret gode forebyggende og opdagen-
de kontroller omkring mellemvarende/tilgodehavender og konto 2870.

6.1.2 Udl8nsvarer
Formalet med gennemgangen af udldnsvarer har vaeret at sikre, at der er designet og implementeret
behgrige kontroller og procedurer for udidn.

Vi har konstateret, at processen for udl@nsvarer er blevet formaliseret, sdvel eksternt som internt. Vi har
ligeledes paset, at der er udlansskemaer, som skal udfyldes, og at alle demovarer bliver noteret pa en
onlineliste for at synligggre og sikre korrekt handtering i overensstemmelse med Ateas regler og politik-
ker vedrgrende udldn. Desuden er udlansvarer en del af den Igbende monitorering, som Compliance
foretager pd 3rlig basis.

Det er vores vurdering, at Atea har designet og implementeret beskrivelser, processer og udldnsdoku-
menter til brug ved udlan af produkter og demovarer. Dokumentation af udlan foretages manuelt i Excel
af den enkelte udldnsansvarlige. Vi har derfor anbefalet, at processen automatiseres for yderligere at
sikre fuldstaendigheden af information om udlan.

6.1.3 Kontantsalg
Formalet med gennemgangen af kontantsalg har veeret at sikre, at alt salg fra Atea sker til en entydig
debitor.

Vi har udfgrt interviews med Finance og debitor for at klarlaagge den aktuelle procedure for oprettelse af
en debitor, herunder eventuelle muligheder for at sendre i/opgive mangelfulde stamdata om en debitor.
Vi har konstateret, at alt salg kun kan ske ved oprettelse af en entydig debitor, og at der er etableret
funktionsadskillelse, sdledes at en szelger ikke kan aendre pa priser eller leveringsadresse og udstede
kreditnota.

I forbindelse med Ateas monitorering af omradet blev der identificeret et salg, hvor en entydig debitor
ikke var til stede. Det kunne dokumenteres, at salgeren forud for salget havde indhentet godkendelse
fra et hgjere ledelsesniveau. Vi vurderer, at dette er en klar procesforbedring, som dokumenterer, at den
Igbende undervisning af salgere samt monitorering har haft en forebyggende og opdagende effekt.

6.1.3 Nulvarer

Formalet med gennemgangen af nulvarer har vaeret at sikre, at varer og ydelser bliver leveret til den
aftalte pris og i den aftalte maengde, og at rabatter fglger den indgdede aftale og de interne retningslin-
jer. Nulvarer vedrgrer salg, som er angivet til O kr. /&rsagen til salg/fakturering til O kr. kan f.eks. veere
ombytning af et defekt produkt, eftersendelse af et tidligere faktureret produkt eller udidn af et produkt.

Atea foretager monitorering af varer, der bliver solgt for 0 kr. eller med en rabat pa over 75 %. Vi har
modtaget lignende udtraek af data og stikprgvevis testet arsagen for et salg pa 0 kr. Vores gennemgang
bekraefter, at der i langt de fleste tilfeelde er tale om et defekt produkt. Som naevnt i afsnittet om kon-
tantsalg er der konstateret et tilfeelde, hvor der er udsendt en vare uden en entydig debitor. Vi har pdset
en reprimande i forbindelse med denne sag og vurderer, at monitoreringen og processen for repriman-
den har haft en positiv effekt.

Det er vores samlede vurdering, at Atea har designet og implementeret forebyggende og opdagende
kontroller i henhold til monitoreringen. Vi har anbefalet Atea at gge gennemsigtigheden af det enkelte O
kr.-salg. Dokumentationen foreligger p.t. p& den enkelte szelgers PC. Vi har derfor anbefalet, at der sker
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en central lagring af dokumentationen, uanset om salget relaterer sig til reklamation, salg uden bereg-
ning osv.

Gennemgangen af compliance-initiativer blev afsluttet ved vores redeggrelse til FN den 21. december
2017.

6. Rapportering til FN

Jf. brevet af 20. september 2017 fra FN til Atea A/S blev Deloitte af FN godkendt som "Independent
Ethics and Compliance Expert” i forhold til at fremlaegge en uafhaengig ekspertrapport til FN til brug ved
FN’s vurdering af deres tidligere suspendering af Atea. FN udstak fglgende punkter, der skulle veere til
stede i den endelige ekspertrapport (nedenstaende er oversat til dansk, da kravene var beskrevet pa
engelsk):

i Kontrol af, at etik- og compliance-programmet indeholder alle obligatoriske elementer og er i fuld
overensstemmelse med og retsgyldig i medfgr af relevante lokale, nationale og international love
og konventioner. Hvis Virksomheden er af den opfattelse, at et eller flere af de obligatoriske ele-
menter ikke er geeldende for Virksomheden eller ikke kan gennemfgres lovligt af Virksomheden,
skal Eksperten give en kort redeggrelse, som giver grundene herfor, inklusive faktiske forhold eller

retsprincipper, som Eksperten paberaber sig.

De obligatoriske elementer er fglgende:
i. Forbud mod forseelser
ii. Passende omfang og tilgrundliggende risikovurdering
iii. Virksomhedens ansvar (“tone at the top”)
iv. Virksomhedens kontrolfunktioner
v. Offentligggrelse af etik- og compliance-programmet
vi. Mandat til overholdelse af etik- og compliance-programmet
vii. Uddannelse
viii. R&dgivning og rapportering
iXx. Forbud mod gengeaeldelse for rapporteringsforseelser
x. Ngjagtige regnskaber og registre
xi. Due diligence og overvagning af forretningspartnere
xii. Disciplin og incitamenter
xiii. Afhjaelpning ved ureglementeret adfeerd

xiv. Offentligggrelse af OFFP-relaterede sager.

ii. Kontrol af, at etik- og compliance-programmet udggr en raekke effektive politikker, procedurer og
andre foranstaltninger, som skaber etisk adfaerd og forhindrer forsgmmelse eller overtraedelse af
gzeldende love.

iii. Kontrol af, at Virksomheden har indfgrt alle supplerende bestemmelser, som Eksperten har anbe-
falet, og ydermere har adresseret alle gaps eller utilstreekkeligheder, som Eksperten har identifice-

ret.

11



iv. Dokumentbevis, som ligger til grund for etik- og compliance-programmet og virksomhedens indfg-
relse af dette. Det skal indeholde, men ikke vaere begraenset til alle dokumenter, som udggr eller
afspejler etik- og compliance-programmet og dets indfgrelse, ssom standarder og procedurer,
adfeerdskodeks, politikker, interne kontroller, referater fra bestyrelses- eller ledermgder og andre
relevante informationer, som er tilstraekkelige til at godtggre, at Virksomheden har indfgrt et ef-
fektivt etik- og compliance-program. Dette skal inkludere al dokumentation og andet materiale,
som Eksperten har lagt til grund for hans/hendes konklusion.

V. Virksomhedens plan for implementering af etik- og compliance-programmet.

vi. Bekraeftelse af, at de direktgrer, funktionaerer, medarbejdere, agenter eller forretningspartnere,
som deltog i forseelsen i relation til OFFP, ikke laengere er ansat af eller p& anden vis tilknyttet

Virksomheden.

Til understgttelse af ovennaevnte punkter, beskrev Deloitte de compliance-tiltag, som Atea har imple-
menteret, og vedlagde dokumenter, der understgtter disse konklusioner. Venligst se Appendix A for en
oversigt over de dokumenter, der blev sendt til FN i forbindelse med udarbejdelsen af ekspertrapporten.

Jf. brev dateret den 22. januar 2018 fra FN til Atea bekraeftede FN, at Atea A/S er inviteret til igen at
registrere sig i UN Procurement Division.
Bemaerkninger vedrgrende notat

Vi skal ligeledes anfgre, at vores arbejde hverken er revision eller review i overensstemmelse med dan-
ske revisionsstandarder herom, og saledes er vores arbejde behaeftet med stgrre usikkerhed end ved en
revision eller et review.

Med venlig hilsen

Mortenh Egelund
statsautoriseret revisor
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Appendix A

Fglgende dokumenter blev leveret i forbindelse med rapporteringen til United Nations:

1. Code of Conduct

2. Supplier Code of Conduct

3. Training — Code of Conduct

4. Questions - Code of Conduct

5. Compliance-programme

6. Ressource description compliance

7. Ressource description compliance

8. Annual wheel

9. Screenprint

10. Compliance policy

11.  Atea questions to policies

12.  Atea corporate governance 2017

13. Atea AS ISO 37001 certificate

14. Process Report monitoring

15.  Guidelines for events abroad

16. Guidelines for events abroad - open events and open invitations
17.  Guidelines for abroad events for small groups

18.  Whistleblower scheme

19. Bike event report - August 2017

20.  Report concepts - March 2017

21. Report speakers - December 2016

22. Customer events report - May 2017

23. Demo samples and special rebates report - April 2017
24. Rebates and special rebates - October 2017

25. ERFA- and Network groups Report - February 2017
26.  Gifts report - June 2017

27. Own payment report

28. Report - public tenders - February 2017

29. Report recruitment procedures and bonus - 2017
30. Representation report — October 2017

31. Demo goods and samples report - October 2017
32. Sponsorships report - July 2017

33. Statements and references report - September 2016
34. Supplier events report — September 2017

35. Report third parties - June 2017
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36. Travels abroad report - May 2017

37. Management meeting minutes

38. Investigation plan 1.0

39. Atea procurement agreement

40. Atea consultant purchase agreement

41. Guidance third parties

42. Supplier creation and maintenance

43.  Atea procurement agreement presentation 2017
44,  Standard slides supply chain

45, Deloitte statement - June 2017

46. Screenprint homepage

47. Clause from employee contract

48. Statement from HR

49, FW julehygge, julekurve og julegaver email
50. Statement from auditor

51.  Annual report 2016

52. Financial controls
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